Generacion y optimizacion
de modelos de negocio TIC



“Trabajadores Perezosos’
Sistema basado en el
control
Piramide

Controles con
presupuestos
detallados y
proyectos a largo
plazo

Comunicacion de

Direccion abajo hacia arriba

Controles

enla — no es sgportada
entrega —_— Mandos Medios por el sistema
asociados (cuanto mas

al plan mejor)

7

Colaboracion entre silos no es soportada

Primera Linea

A

La alta direccion esta
demasiado lejos para
tomar buenas decisiones
basadas en las
necesidades de los
clientes ...

—_——_———_——— ————>

Cliente )
... aquellos que tienen

& conocimiento sobre las
necesidades de los
clientes no tienen la orden
de actuar en consecuencia

n<

Cliente

De vuelta a la 3

...y aprender a cumplir las

Los equipos pueden necesidades del cliente

tomar decisiones
basadas en datos...

Equipos Lean Agiles y Equipos de Soporte
Multifuncionales

La informacién 8 B8 8 B8 8 B Los lideres
fluye en ambos B %B B %B 2 %8 preguntany
sentidos de B B B escuchan lo que
manera la organizacién
transparente Liderazgo necesita para

Catalizador cumplir sus metas

Se lidera con una
vision y metas
claras,
asegurando que
el POR QUE sea
obvio para todos

Los lideres estan
enfocados en mejorar
el sistema para
habilitar el mejor
rendimiento posible

“‘Equipos Empoderados”
Sistema construido por la
flexibilidad

Source: https://dandypeople.com/blog/



Los lideres contemporaneos prosperan en una organizacion delegando la
autoridad tan cerca del cliente como sea posible.

De ... jerarquicas verticales (de arriba hacia abajo), A ... toma de decisiones pragmatica, distribuida de
comando centralizado y orientacion al control abajo hacia arriba - enfocada en entregar valor al cliente

Gerente que: Lider que:

- Dirigen y dice a la gente lo que debe hacer - Ser mentores en lugar de ordenar
- Se Motivan/impulsan por el cumplimiento de los KPls - Apoyan a sus equipos motivados por la empatia en lugar de por su ego
- Esperan tener todas las respuestas - Delega la toma de decisiones a sus SMEs

3

L] A

iiiie [IiT1 $33

Ingeniero de Experto en Lideres de . Ejecutivos/equipo
Software experiencia proyecto / de liderazgo
del cliente cambio




El liderazgo jerarquico esta respaldado por...

La necesidad de poder y autoridad Necesidad de certeza, alineacién y resultados

... ¢, COmMo se pueden cubrir estas necesidades sin ser jerarquico o autoritario?



Mas tiempo para
realizar tareas
estratégicas

Aumento de la
responsabilidad a través
de la percepcion de
autonomia y propiedad
percibida

Construccion
organica de
semilleros de
talento de
liderazgo y de
la cadena de
sucesion

Fuerza de
trabajo mas
motivada.que se
siente
empoderada y
con un proposito




La agilidad puede ayudar a mejorar palancas empresariales clave
como la rentabilidad, la experiencia del cliente y la flexibilidad

©hy

)

£z 0

Cuantitativo
Aumento en Tiempos mas cortos Aumento en la
eficiencia al mercado productividad Mejora la calidad
T T
[
Cualitativo "" @
Equipo Refuerza Mejora la atencion Impulsa el cambio
empoderados el atractivo al cliente cultural




Los equipos que son capaces de acortar significativamente su tiempo al
mercado, ya que suelen dominar la suma de multiples formas de trabajo

Mayor frecuencia de

despliegue
. Reduccion del tiempo
D?Slg.n Lean DevOps medio del ciclo de |Z
Thinking Start Up SRE 1 historia
Menor tiempo de
restauracion de servicios
Resolver los Encontrar Construirlo de Automatice su Menor indice de fallos en
problemas la solucion la manera construccion y los cambios
adecuados correcta correcta ejecucion

PACE: ING’s way to innovate



https://www.youtube.com/watch?v=C3FRA9iA7FE

Funciones
de soporte
Funciones de

soporte

Negocio
Negocio

= — 4

Planear & - Planear & - Planear & -
Cambiar Cambiar Cambiar

Ejecutar Ejecutar - Ejecutar -

Agilidad empresarial

Desarrollo agil de DevOps agil de Tl y y Design Thinking de

software Automatizacion T

Funciones de

soporte

Funciones
de soporte

Ejecutar

=
Planear & -
Cambiar

Agilidad Empresarial




La agilidad como La agilidad (y DevOps) La agilidad se extiende La agilidad empresarial

alternativa a la como nueva filosofia para el fuera de las areas de Tl al  requiere la adaptacién de

metodologia tipo cascada desarrollo de software IT negocio (incluidos los RRHH, Riesgo y Finanzas
con Scrum (Lean) marcos a escala y

BizDevOps)
g g g

g

\/\/



Creemos que “Agil" no es solo un enfoque de
desarrollo o una forma de gestionar proyectos. Es
una forma totalmente diferente de trabajar para toda
la empresa con una cultura distinta donde las
soluciones evolucionan a través de la colaboracion
entre equipos multifuncionales para enfocarse en
ofrecer el mayor valor de negocio en el menor tiempo

Reimagina tu negocio



El origen de la agilidad (agile)

A mediados de los 90, el desarrollo de
software se enfrentd a una crisis. El
negocio avanzaba mas rapido que el
desarrollo de software.

Durante la década de los 90, surgieron
una serie de metodos de desarrollo de
software ligeros como reaccion a los
metodos pesados.

En 2001, diecisiete desarrolladores de
software publicaron el Manifiesto para el
Desarrollo Agil de Software.

Hoy en dia, Agile ya no es solo un
desarrollo de software.



Q o

Personas e interacciones Procesos y herramientas

@7 @ Informacién detallada y exhautiva
SN

Producto funcionando
SOBRE

ﬂ Colaboracién con
los clientes

A () Negociacién de contratos

@@ Responder al cambio 4 Seguir un plan




1. Satisfacer al
cliente

7. Mantener un ritmo
constante
indefinidamente

2. Construir
productos en torno a
personas motivadas

8. Excelencia técnica
y buen diseifo

3. Conversacion cara
a cara

9. La sencillez es
esencial

4. Acoger las
necesidades
cambiantes

10. Equipos
autoorganizados

5. Entregar
productos que
funcionen (Producto
Minimo Viable)

11. Reflexionar
regularmente sobre
como ser mas eficaz

6. Negocio y
tecnologia debe
trabajar juntos a

diario

12. Soluciones
funcionales son la
principal medida de

progreso



Tradicional

' Planear ‘
L_’| Disefiar ‘
L_’| Construir l
L'| Probar )
L_" Desplegar )

Fin

Inicio !

Agil

' Planear }

Disenar

' Desplegar ‘

_ Probar

1) ' Construir ‘ 13‘)

- in
Inicio F

—_—

14



Creacidn de valor mas rapida

Agilidad

—
__——

Tradicional

Disminucion del riesgo de fracaso

Agilidad




© 2010, The Social Network (Columbia Pictures)

Estructurar las responsabilidades para
apoyar una responsabilidad por producto.

Las lineas de informacion de los equipos
de entrega son multidisciplinares, en
lugar de funcionales.

Mecanismos para estandarizar las
practicas en un contexto donde los
profesionales estan distribuidos.

Gobierno de plataformas y servicios
compartidos que esté alineada con los
requisitos del equipo.



Repensar el capital humano

B © 2015, The Intern (Warner Bros Pictures)

Se necesitan nuevas funciones, y
algunas de las existentes
desaparecen o evolucionan.

Se debe procurar buscar que las
competencias tradicionales que
continuan siendo vigentes se
adapten a la nueva realidad

Se debe promover las
capacitaciones y estudio de
nuevas habilidades que impulsan
los nuevas tendencias.

La gestion del rendimiento no es
s6lo una medida individual, y debe
reflejar el nivel del equipo.



© 2016, Snowden (Open Road

Los sistemas heredados deben estar
expuestos para facilitar la integracion.

Accesibilidad autoservicio a las
plataformas e infraestructuras clave para
autonomizar a los equipos.

Estrategia de gestion de servicios para
garantizar la reutilizacion y evitar
duplicidades.

Automatizacion de procesos y servicios,
como el control de calidad y la
integracion y entrega continuas.



e Los ciclos presupuestarios deben apoyar
una priorizacién frecuente, mas que una
planificacion a largo plazo.

e La asignacién de fondos es transversal y
esta vinculada a los flujos de valor de la
organizacion.

e La cadencia de realizacion debe estar
alineada y sincronizada con el periodo fiscal
para simplificar la capitalizacion.

e El control se basa en la medicion del valor,
en contraposicion a la medicion de los

© 2016, The Accountant (Warner Bros = : oy parametros del proyecto.
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Aumenta
o eficiencia
Cuantitativo
La retroalimentacion
inmediata conduce a
procesos mas eficientes
procesos y
transparencia

ghoke,

Empodera a los
empleados

Cualitativo

La respuesta
inmediata del cliente
conduce a una calidad
en la entrega

()
Menor tiempo
al mercado

La entrega continua
reduce
considerablemente el
tiempo de
comercializacion

¥
Refuerza el atractivo
La agilidad refuerza el

atractivo
como empleador

=4

Mayor productividad

La concentracion y la
colaboracién mas
estrecha conducen a una
mayor productividad

C
®

Mejora la atencion al
cliente

La centricidad del cliente
se
mejora con la forma de
trabajo agil
de trabajo agil

Mejora la calidad

La respuesta
inmediata del cliente
conduce a una calidad
en la entrega.

2

Impulsa el cambio
cultural

El cambio de
mentalidad de los
empleados crea un
impulso para el cambio



El origen de LEAN

Lean es una filosofia de gestién que
pretende hacer mas eficientes los
sistemas de produccion y fabricacion.

El objetivo es proporcionar un valor
perfecto al cliente a través de un
proceso de creacién de valor con un
minimo de residuos.

La evolucion de Lean Six Sigma se inici6
en la década de 2000 y, ademas de
centrarse en la reduccion de defectos y
residuos, proporciona un marco para el
cambio general de la cultura
organizacional.



Cuantitativo

Cualitativo

|

Disminucion
en costo

®)

Mejora de las interacciones
con los clientes

f@'\

() ()
Reduce el

plazo de entrega

O

Aumento en
la calidad

=

Alta productividad
de equipo

v

Aumento de
La moral del equipo



Crear mas valor para el cliente
+

Aumentar la productividad y la eficiencia

Reduce el desperdicio

Iterar mas rapido _ ,
Reducir los residuos

Bottom-up

Anti-complejidad

Cambios bienvenidos
(incluidos los
tecnoldgicos)

Establecer procedimientos
estandar

Mejorar continuamente

Flexibilidad



Scrum
e Equipo
multifuncional
e Los sprints aportan

disciplina

Se centra en
iteraciones mas
pequenas y de
duracion fija (sprint)

Pequerios temas
Reuniones diarias
Autoorganizacion
Enfoque en el
acabado
Todo visible
Flujo de trabajo
explicito
Gestionar el WIP
Eficiencia

XP

Kanban
Crear equipos en la
medida de lo posible
Sistema pull
Mejora continua para
reducir el tiempo de
entrega sostenible
Puede adaptarse a
cualquier proceso y
sistema de trabajo
Hacer explicitas las
politicas del sistema

Respetar las funciones

y responsabilidades

Unidad de Prueba Primero
TDD

Programacion emparejada
Integracion continua
Pruebas automatizadas



